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Kull AG
Gegründet 1972, 22 Mitarbeiter
Informatik-Dienstleistungen

Software-Entwicklung
Systemintegration

Microsoft Gold Certified Partner
E-Business Solutions
Advanced Enterprise Solutions
Information Worker Solutions

Telephonie
Betriebsystem für Komfort-Telefon "Habimat"
Anbindung Outlook und Word an ETV–Access TCP/IP

In Zusammenarbeit mit Swisscom Directories und Microsoft
CTI-Lösung CETIS



CTI-Applikation CETIS

CTI verbindet Telefonanlage mit Informatik:

PBX
Teilnehmer-Vermittlungs-

Anlage

Server

PSTN
öffentliches Telefon-Netz

Internet

Client

Telefon



Kernfunktionen von CTI

Ankommenden Anruf anzeigen
Wählen mittels Mausklick
History der ankommenden und 
abgehenden Anrufe



Pflichtenheft für CETIS
Web-basierend

Läuft auf Server
Stabil
Keine Installation auf Client

Anruf-Verlauf
wer versuchte mich zu erreichen
wer hat mit meinem Kunden gesprochen

Integration in ERP/CRM
Umsatz
Kredit-Limite
usw.



Live Demonstration
(oder Screen Shots)

Skip Sreen Shots



Anruf-Journal

Zeigt alle ankommenden und abgehenden AnrufeZeigt alle ankommenden und abgehenden Anrufe



Wer ruft an?
Bei ankommenden Anruf 
erscheint eine Flagge mit:

Telefonnummer des 
Anrufers
Namen und  Adresse des 
Anrufers



Ist der Anruf für mich ?
Bei Anruf über Ringruf

wird angezeigt, für wen 
der Anruf bestimmt 
wäre
Die Flagge ist gelb, 
wenn der Anruf 
jemandem anderem 
gegolten hätte
Die Flagge ist rot, wenn 
der Anruf für mich ist.



'Drill down' für Anruf-Details



Anruf-Details: Wer alles 
sprach mit Bill Gates?

Bill Gates ruft die Hauptnummer der Kull AG an
Der Anruf wird vom Sekretariat beantwortet

Rückfrage an René Furrer
Sekretärin bittet Bill Gates am Telefon zu bleiben

Sekretärin bittet Willi Kaufmann den Anruf zu nehmen
Willi Kaufmann spricht 7 Minuten mit Bill Gates

W. Kaufmann bittet J. Bieri den Anruf zu übernehmen
Schlussendlich spricht Jürg Bieri mit Bill Gates.



Frei/Besetzt-Anzeige

Grün = frei Grün = frei 

Rot = externes GesprächRot = externes Gespräch

Orange = internes GesprächOrange = internes Gespräch

Frei/Besetzt-AnzeigeFrei/Besetzt-Anzeige



CETIS 
mit 

Microsoft CRM



Ankommender Anruf



Wählen aus CRM-Maske



Web Part  
von CETIS 



CETIS Web Part



Kull AG
Kull AG

Entfelderstrasse 2
5000 Aarau (Switzerland)
Tel: +41 62 834 8080
Fax: +41 62 824 2718

E-Mail: info@kull.ch
http://www.kull.ch

Gegründet 1972
Willi Kull, CEO

Software Entwicklung
Systemintegration
Microsoft Gold Certified Partner

for Commerce Solutions
for Enterprise Systems
Information Worker Solutions
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