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Kull AG

Gegrindet 1972, 22 Mitarbeiter

Informatik-Dienstleistungen
m Software-Entwicklung
m Systemintegration

m Microsoft Gold Certified Partner
m E-Business Solutions
m Advanced Enterprise Solutions
m Information Worker Solutions

m Telephonie

m Betriebsystem fur Komfort-Telefon "Habimat"

=  Anbindung Outlook und Word an ETV-Access TCP/IP
m |n Zusammenarbeit mit Swisscom Directories und Microsoft
m CTI-Losung CETIS
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CTI-Applikation CETIS

CTI verbindet Telefonanlage mit Informatik:
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Kernfunktionen von CTI

m Ankommenden Anruf anzeigen
m Wahlen mittels Mausklick

m History der ankommenden und
abgehenden Anrufe
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Pflichtenheft fur CETIS

= Web-basierend

m Lauft auf Server
m Stabil
m Keine Installation auf Client

m Anruf-Verlauf

m wer versuchte mich zu erreichen
m wer hat mit meinem Kunden gesprochen

= Integration in ERP/CRM

m Umsatz
m Kredit-Limite
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Live Demonstration
(oder Screen Shots)

> Skip Sreen Shots |

Microsoft
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Anruf-Journal

) CTI Web Client - Microsoft Internet Explorer

_Adressen  Optionen

Meine Tel.

Dratumn D
A ze02.04 10002 3
o0 26.032.04 0552 &'
S 26,0304 09:41 2
o 26,0304 05:54 0O
4 26.03.04 05:45 0O
s 260304 07:15 0O
S 2603040712 0O
40 25,0304 21:15 14’
44250304 12:01 0O
s 250304 1727 0O
44 25,0304 16:05 7
o0 24,0304 14112 3
424,023,044 12144 1
+0 24,02,04 11:40 0O
4 22.02.04 1519 |9
40 220204 15012 7
o 23,0304 10050 iz'
o0 23,0204 08:11 o'
4220304 14:44 0O

Aktuelle Anrufe

Telefon-Hr.
41737378351
41219242111
4179993939393
285
41219242111
41791111111
273
14258823999
2838
41729939993
14258833999

288
437021900
41628259191

491234567890

41628359191
41628359191

Angaben

D’ Verena Muster [Mabile)

D” Mestlé SA (Vewvey)

D” Kaufmann, Angelika (Mobile]
D" Bucher, Andreas (Room 57
gl\lestlé ShA Weveay)

D’ Bieri, Jiirg (Roorm S2)

D’ Microzoft (Redmond) Mumber Range
D’ Halder, Michael (Room 42)
D" Kaufmann, &ngelika (Mabile)
D’ Bill Gates

O
oy

D’ Halder, Michael (Room 42)

D’ Daimler Chrysler &G (Sindelfingen)
E]' LUBS AG [Aarau)

D’ Hans Miiller (Meier &3]

D’ LUBS &S [Aarau)

D” UBS &S (Aarau)
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Anschluss

Eaufrnann, Wil...
Eaufrnann, Wil...
Eaufrnann, Wil...
Eaufrnann, Wil...
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrann, Wil..,
Kaufrann, Wil..,
Kaufrann, Wil..,
Kaufrnann, Wil,..
Kaufrann, Wil,..
Kaufmann, Wil,..
Eaufrnann, Wil...

Eaufrnann, Wil...

Eaufrnann, Wil...

Zeigt alle ankommenden und abgehenden Anrufe |
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Wer ruft an?

m Bel ankommenden Anruf
erscheint eine Flagge mit:

m Telefonnummer des
Anrufers

m Namen und Adresse des
Anrufers
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Ist der Anruf fur mich ?

= Bei Anruf Uber Ringruf

= wird angezeigt, fir wen
der Anruf bestimmt
ware

m Die Flagge ist gelb,
wenn der Anruf
jemandem anderem
gegolten hatte

m Die Flagge ist rot, wenn
der Anruf fur mich ist.

I(ull



'Drill down' fur Anruf-Detalls

Meine Tel.
Datum

A 280204 10003
I 26,032,004 09152
26,032,04 09:41
I 26,032,004 08:54
26,032,04 08:45
P 26,02,04 0715
26,023,004 07:12
P 25.03.04 21:15
25,0204 12:01
P 25.03.04 1727
25.03,04 16:05
P 24.023.04 14112

Anruf-Details
e

N, IS N SR N DACTRR N DSCSRN N SR N (S

#123.02.04 15119
A 23.03.04 15112
23,0304 10050
o 23.03.04 08:11
o22,02.04 14144

Aktuelle Anrufe

-

Y] _

L = Y R = R

) CTI Web Client - Microsoft Internet Explorer

_Adressen  Optionen

Telefon-Hr.
41737378351
41219242111
4179993939393
285
41219242111
41791111111
273
14258823999
2838
41729939993
14258833999

288
437021900
41628259191

491234567890

41628359191
41628359191

Angaben

D’ Verena Muster [Mabile)

D” Mestlé SA (Vewvey)

D” Kaufmann, Angelika (Mobile]
D" Bucher, Andreas (Room 57
gl\lestlé ShA Weveay)

D’ Bieri, Jiirg (Roorm S2)

D’ Microzoft (Redmond) Mumber Range
D’ Halder, Michael (Room 42)
D" Kaufmann, &ngelika (Mabile)
D’ Bill Gates

O
oy

D’ Halder, Michael (Room 42)

D’ Daimler Chrysler &G (Sindelfingen)
E]' LUBS AG [Aarau)

D’ Hans Miiller (Meier &3]

D’ LUBS &S [Aarau)

D” UBS &S (Aarau)

it O I

Anschluss

Eaufrnann, Wil...
Eaufrnann, Wil...
Eaufrnann, Wil...
Eaufrnann, Wil...
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrnann, Wil..,
Kaufrann, Wil..,
Kaufrann, Wil..,
Kaufrann, Wil..,
Kaufrnann, Wil,..
Kaufrann, Wil,..
Kaufmann, Wil,..
Eaufrnann, Wil...

Eaufrnann, Wil...

Eaufrnann, Wil...




Anruf-Detalls: Wer alles
sprach mit Bill Gates?

<l Call details - Microsoft Internet Explorer

Anruf-Details
Werlauf dhiee SE OS Snnd

Bill Gates ruft die Hauptnummer der Kull AG an
Der Anruf wird vom Sekretariat beantwortet
Ruckfrage an René Furrer

Sekretarin bittet Bill Gates am Telefon zu bleiben
etarin bittet Willi Kaufmann den Anruf zu nehmen

B Bill Gates (14258839999)
|_:_| Office (Room 531 (281)
ﬂ Furrer, René (Roorm 437 [(272)
|:_:|.. Office (Room 531 (281)
ﬂ kaufrann, willi (Roar 523 (20

-4 Kaufrann, willi (Reom 52) (200) Willi Kaufmann spricht 7 Minuten mit Bill Gates
. Bieri, Jirg (Room 58) (273) aufmann bittet J. Bieri den Anruf zu Gbernehmen
{4 Bieri, Jurg (Reem 58) (273) .ngg.gprl.gssend”(:h spricht Jurg Bieri mit Bill Gates.
Bezeichnungen fir 142588395993 Daturn Quelle
[ Bill Gates 20.06. 2004 ]
[|Gates=, Bill (Redrnond) 27.10,2002

Legend




Frei-Besetzt
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Name
Basler, Eric (Roorm 43)
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Bieri, Jirg [(Roorn S52)
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Brunner, Ingo [(Room SA)
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Bucher, Andreas [Roo...

.
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Conference 1 (Roorm 41
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Conference 2 [(Room 511
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Dietschi, Werner [(Ra...

Egli, Rorman [Roorm 48]
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Furrer, René [Roam 43)
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Gerber, Marcal (Roorm...
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Halder, Michael (Roa...
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Huber, Daniel (Roorm 432

.
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Jenni, Sandra [(Roor S54)
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Kaufrmann, Willi (Roa...
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keller, Martin (Roor...

Liu}
uu}
n

Main number
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Frei/Besetzt-Anzeige

) CTI Web Client - Microsoft Internet Explorer

—

Frei/Besetzt-Anzeige

Name
27 Meier, Alesch (Roam 44)

bz
e

[gu)

21 Office [Room 532

-2

32 Pfister, Marc (Room 49)
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0
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Reserve [Room 48]
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75 Reserve [(Roaom

Grin = frei

[

97 Scanner Roorm [Roorm S&)

02 Server Room [Room 48)
2932 Studer, Reto [Roo

Test number
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Rot = externes Gespréach
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Widrmer, Thormas (Roor... . .
Orange = internes Gespréach
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Wiraless Phone, analog
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95 Zehnder, Peter (Roorm...




CETIS
mit
Microsoft CRM

Microsoft
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Ankommender Anruf

a Contack: Meister, Fritz - Microsoft Internet Explorer

File Ackions

Help

[&J Information

Send Email | 23 Dial

L_,,_I More Addresses

_lﬁ Sales

'ﬁ Cases

b Activities

Q Motes

Eﬂ' Cankracks

Status: Active

General ” Dietails " Adrminiskration |

Contact: Meister, Fritz

Salutation Herr | Business Phone +41 62 B34 51 09 |
First Name Fritz | Home Phone +41 62 824 10 12 |
Middle: Marme Eduard | Mobile Phone +41 76 500 80 80 |
Last Name Meister | Fax +41127192 04 |
Job Title \chief Technalogy Officer | Pager | |
Parent Account | 2] Emai mail@test.ch |
Address

Address Mame Firma A | ZIPjPostal Code B023 |
Street 1 Hardstrasse 219 | Country/Region Switzerland |
Street 2 P.0. Box | Phone | |
Strest 3 | | Address Type | Primary v
City (zirich | Shipping Method | ™
State/Province H | Freight Terms | |

@ Dare

I_ l_ ré_ 4 Inkerret
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Wahlen aus CRM-Maske

3 Contack: Meister, Fritz - Microsoft Internet Explorer
File Actions Help Contact: Meister, Fritz
Send Email | # Dial
_ General | Detais | Administration |
[&J Information
i H i +41 62 534 851 09
L_»-| More AdITINE. Salukation | err | Business Phone | |
| First Mame |Frit2 | Horne Phone |+41 62 324 10 12 |
_L!h Sales
Middle Mame Eduard | Mabile Phone +41 76 500 80 80 |
B Cases Last Name Meister | Fax 411271 52 04 |
{} Ackivities Job Tite |ChieF Technology Officer | Pager | |
El Mokes Patent Account | | [,_J] Ernil |mail@test.ch |
‘!-!_-:I' Cantracks _ Address
‘3 Dial - Microsoft Internet Explorer
ZIP{Postal Code 023 |
I Business j Country/Region |5witzerland |
Telefon-Mr.; |+41 G2 534 8109 & :I Phone | |
Schliessen :I Address Tvpe | Primary [il
ity |Zarich Shipping Method | M
Skake/Province |2H | Freight Terms | M
I I Sktaktus: Active
u @ Done | E 4 Internet Y




Web Part
von CETIS
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CETIS Web Part

ternet Explorer

File Edit Wiew Faworites Tools  Help

Q- - [x] &) (] s S @rom @] - L3 B

Address @ http:/fsppsintranet /MySicefdef aulk, aspx

Home Documents and Lists Site Settings Help Up To Kull Intranet !

A Kull AG

Modify My Page v

My Call Log My Links Summary -
To open the full CTI application click hers. B Add new link
Public: call date D Call number Name

Links for You A
01.07.04 05:59 1 41625345080 Main number

01.07.04 08:58 1 41625345080 Main number
01.07.04 08:56 41797978351 Werena Muster {Mobile)

There are no listings to display.

Actions

Do m 1

B Edit Profile

B Create List My Alerts Summary -

D
@ Create Page 01.07.04 08:53 1' 41628348081 Office @a There are no alerts to display.
@ Manage Alerts 26.03.04 10:03 3 41797978351 Yerena Muster (Mobile) @
26.03.04 09:52 &' 41219242111 Mestlé SA (Vevey) @
My Lists | Z8B03.04 0941 2' 41799999999 Kaufrnann, angelika (Mobile) @
@ Private 26.03.04 08:54 0' 285 Bucher, Andreas {Room 57) (]
Documents 26.03.04 08:45 0' 41218242111  Nestlé SA (Vevey)
metled 26.03,04 07:15 0 41791111111
B My Pictures
My Calendar -

wewenee Toochange the address of the Outlook Web Access server, open the tool pane and then
Mo pages. type the URL in the Mail server address text box,

News for You =
There are no listings to display.

@ Done: l_ l_ l_ rg Local intranet
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Kull AG

Kull AG

Entfelderstrasse 2
5000 Aarau (Switzerland)
Tel: +41 62 834 8080
Fax: +41 62 824 2718

E-Mail: info@kull.ch

http://www.kull.ch

Gegrindet 1972
= Willi Kull, CEO

Software Entwicklung
Systemintegration

Microsoft Gold Certified Partner
m for Commerce Solutions
m for Enterprise Systems
m [nformation Worker Solutions




Computer Telephony Integration Fesematen ererece

Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit
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