
� Die Terminübersichten fördern die
Effizienz und unterstützen den
Kundenservice durch gezielte
Auskunftsbereitschaft.

� Die reiche Auswahl der Agenda/X
Übersichten und die einfache
Navigation von Gruppenansichten
hin zu detaillierten Wochen- oder
Tagesansichten bieten Informa-
tionen auf einen Blick: Sie müssen
nie mehr mühsam Kalender um
Kalender öffnen.

Agenda/X – die übersichtliche Terminplanung mit Ihren Outlook-Daten. Im Einsatz
besonders bei grösseren oder geografisch verteilten Organisationen bringt
Agenda/X die Terminverwaltung auf den Punkt: Eine einheitliche und klare Übersicht
und die Antwort zur immer wieder gestellten Frage: "Wer ist wo?"

Agenda/X zeigt alle Informationen im Corporate Intranet aus Outlook in Verbindung
mit den Microsoft Exchange Servern an und erlaubt die Gruppierung nach Ihren
Wünschen. Diese Gruppierungsfunktionen und die Einladungsfunktion über den Web
Browser sind wichtige Ergänzungen der geschätzten Outlook-Terminfunktion.

Agenda/X unterstützt Anwender wie auch IT Personal.

� Über die Agenda/X Web-Schnitt-
stelle sind Outlook Meeting-Ein-
ladungen mit ein paar Mausklicks
zu erledigen.

� Ihre Privatsphäre bleibt gewahrt –
alle privaten Einträge sind nur als
‚privat' ausgewiesen.

� Dynamische Filterfunktionen
ermöglichen Listen (Ferien, Kurse,
Krankheit usw.), die bereits zum
Drucken aufbereitet sind.

� Gezielte Zuordnungen der Mitar-
beiter in Gruppen (Abteilungen/
Teams) nach frei wählbaren Kriterien
entlasten letztlich die Exchange
Administration in hohem Masse, die
bisher bekannten Exchange Verteil-
listen stehen natürlich immer noch
zur Verfügung.

� Agenda/X ist äussert flexibel: Sie
bestimmen die Sprache (deutsch,
französisch, italienisch, englisch
oder dänisch) und haben im interna-
tionalen Mehrserverbetrieb die kniff-
lige Zeitzonenproblematik im Griff.



Ansichten und
Vertraulichkeit
Agenda/X verfügt über drei
Vertraulichkeitsoptionen:
Keine Einschränkungen:
� Jedermann hat Einsicht, ausser auf

private Termine
Minimale Einschränkungen:
� Details für ausgewählte Benutzer werden

nicht publiziert, es erscheint lediglich
‚frei/gebucht'

Volle Outlook-Sicherheit:
� Einsicht nur, wenn dem jeweiligen

Benutzer in Outlook die Berechtigung
erteilt wurde

Details von ‚privat' markierten Einträgen
werden in keiner der Stufen angezeigt.

Technische
Voraussetzungen
Server
� Microsoft Windows NT Server 4.0,

SP5 oder Windows 2000 Server
� Microsoft Exchange Server

ab  Version 5.5, SP3 oder 2000
� Microsoft Internet Information Server

ab Version 4.0
� CDO V1.21 oder höher
� Microsoft Access, SQL Server, Oracle

(ODBC-fähige Datenbank)

Client
� Microsoft Windows Betriebssystem mit

Internet Explorer Version 4.X oder höher
� Microsoft Outlook Version 8.03

oder höher
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Ihr Mehrnutzen
mit Agenda/X

Agenda/X für Microsoft Exchange spart
Ihre Zeit und verbessert die Leistungs-
fähigkeit von 0utlook: Die Kalender-
einträge sind klar und übersichtlich
grafisch dargestellt, die Information ist
sofort ersichtlich.

Verbesserter Kundenservice

Im Kundenservice sehen Sie beispiels-
weise auf einen Blick, welcher Mitarbeiter
oder welche Einrichtung (Ressour-
cenverwaltung) für Ihre Aufgabe verfüg-
bar ist oder als nächstes verfügbar sein
wird.

Erleichtertes Management
in jeder IT-Umgebung

Agenda/X stellt jedem Benutzer bis zu
9 eigene Gruppen zur Verfügung. Für Pro-
jektgruppen oder Ad-Hoc-Teams eine
hochgeschätzte Erweiterung: Der Ex-
change Administrator muss dafür nicht
beigezogen werden.

Gesamtansicht aller Firmenstandorte

Organisationen mit internationalen Stand-
orten erhalten globale Ansichten über
Personalverfügbarkeit und Ressourcen-
belegung unter Berücksichtigung der
Zeitzonen.

Erleichterte Ressourcen-Verwaltung

Agenda/X verwaltet gemeinsame Res-
sourcen wie z.B. Konferenzräume, Präsen-
tationseinrichtungen oder Firmenautos.

Dienstleistungen aufwerten

Agenda/X kann Ihre Kunden gezielt via
Web Extranet-Services informieren.
Sei es für Kursanmeldungen, für Projekt-
meetings oder die Koordination mit den
Account Managern.

Auswertungen und Statistik

Agenda/X verfügt über eine Vielzahl von
Funktionen, beispielsweise die Filter-
funktion nach beliebigen Kategorieein-
trägen und die Druckfunktion, die in
Kombination die Darstellung aller gewün-
schten Listen ohne Zusatzaufwand er-
möglichen. Mit etwas Kreativität können
vielfältige Statistiken von der einfachen
Belegungsliste bis hin zur kategorisierten
Statistik nach Aufgabengebiet je Organi-
sationseinheit aufgerufen und drucker-
gerecht aufbereitet und ausgegeben
werden.

Wie funktioniert Agenda/X?
Der Kalender-Agent extrahiert aus
Microsoft Exchange in regelmässigen
Abständen die Outlook-Kalenderdaten der
gewünschten Mitarbeiter in eine zentrale
Agenda/X-Datenbank. Microsoft Internet
Information Server stellt diese dynamisch
als HTML-Seiten im Intranet/Extranet via
Active Server Pages in grafisch aufbe-
reiteten Übersichten bereit.
Optional wird in grossen Organisationen
zuerst nur die Frei-/Belegt Information
gesammelt. Auf Klick der Anwender werden
dann die gewünschten Details direkt aus
Exchange Server extrahiert.

Anpassungsfähig
Agenda/X ist eine offene Lösung: Als
Datenbank kann Microsoft SQL Server,
Microsoft Access, Oracle oder eine
beliebige andere ODBC-fähige Datenbank
verwendet werden. Die standardmässig
mitgelieferten tabellarischen Ansichten
können parametriert und mittels VBScript
gezielt erweitert werden.

Agenda/X Ansichten sind einfach und klar
gestaltet. Die ‚out-of-the-box' Icons und
Farben für die Darstellung der Aktivitäten
können nach Wunsch verändert werden.
Felder aus modifizierten Outlook Termin-
Formularen visualisieren – kein Problem.
Firmen- und abteilungsweite Ansichten
können zentral verwaltet und über das
Firmenintranet publiziert werden.
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        Demoversion

Eine 30-Tage-Testversion ist via Down-
load über folgende Adresse verfügbar:
www.amrein.com/agendax


